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PRAKATA 


puter, telah mulai diimplementasikan di berbagai organisasi baik 

dalam skala besar maupun kecil. Ada banyak manfaat yang 
dapat dinikmati dengan diterapkannya teknologi ini. Dengan konsep 
jaringan, semua komputer yang saling terhubung dapat berko- 
munikasi dengan mudah dan cepat sehingga menghilangkan batasan 
jarak dan waktu. Kinerja produksi akan meningkat karena aktivitas 
kerja dapat lebih efisien. Melihat perannya yang demikian penting, 
pembangunan dan perawatan sebuah jaringan komputer yang tepat 
tentunya sangat diperlukan. 


Jess komputer sebagai pengembangan dari teknologi kom- 
( 


Ada banyak permasalahan yang dapat muncul dalam penggunaan 
sebuah jaringan komputer. Hal ini membuka peluang kerja tersendiri 
yang cukup potensial bagi para teknisi jaringan komputer. Karena 
disinilah peran dan kemampuan mereka sangat diandalkan untuk 
mencegah dan menangani berbagai masalah jaringan yang dapat 
menghambat jalannya organisasi. 


Buku Cara Cepat Menjadi Teknisi Jaringan Komputer 
Profesional membahas berbagai pengetahuan mengenai penangan- 
an berbagai permasalahan jaringan komputer. Selain penting untuk 
para teknisi jaringan, buku ini juga akan bermanfaat bagi para 
pengguna jaringan komputer awam. Diharapkan setelah membaca 
buku ini akan diperoleh pengetahuan dan panduan dalam menyele- 
saikan berbagai permasalahan jaringan yang ditemui. 


Struktur Penulisan Buku 
Buku Menjadi Teknisi J aringan Komputer Profesional menjelas- 


kan tentang berbagai hal yang berhubungan dengan penanganan 
permasalahan pada jaringan komputer, mulai dari pengantar jaringan 
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komputer, membangun jaringan, troubleshooting jaringan, dan lain 
sebagainya. Materi dalam buku ini dibagi menjadi 7 bab dengan 
pembahasan berikut. 


Bab 1 Pengantar Jaringan Komputer 


Bab ini berisi pengenalan jaringan komputer mulai dari jenis-jenis 
jaringan, topologi, manfaat, dampak negatif yang ditimbulkan, dan 
tentang profesi teknisi jaringan komputer. 


Bab 2 Perangkat Keras Jaringan 


Bab ini berisi penjelasan tentang berbagai perangkat yang dibutuhkan 
dalam membangun sebuah jaringan komputer beserta fungsi dan 
penggunaannya masing-masing. 


Bab 3 Membangun Jaringan Komputer 


Bab ini membahas tentang tahapan dalam membangun sebuah 
jaringan komputer mulai dari penentuan desain jaringan, perakitan, 
hingga konsep jaringan hotspot. 


Bab 4 Maintenance J aringan Komputer 


Bab ini membahas beberapa teknik yang dapat digunakan dalam 
mengawasi kinerja jaringan, antara lain monitoring koneksi dan 
monitoring traffic. 


Bab 5 Troubleshooting Hardware Jaringan 


Bab ini membahas tentang penanganan berbagai permasalahan yang 
dapat timbul mengenai hardware jaringan misalnya LAN card yang 
tidak terdeteksi, port hub mati, dan lainnya. 


Bab 6 Troubleshooting Sistem Operasi 


Bab ini membahas tentang berbagai masalah yang dapat timbul 
beserta solusi yang berhubungan dengan sistem operasi dan aplikasi 
komputer. 


Bab 7 Troubleshooting Konektivitas dan Internet 


Bab ini membahas penanganan masalah yang timbul seputar konek- 
tivitas dan akses internet. 


vi 
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Apa yang Harus Anda Kuasai? 


Buku ini akan membahas berbagai hal berkaitan dengan per- 
masalahan jaringan komputer besert solusi yang dapat dilakukan. Di 
dalam buku ini tidak akan membahas konsep jaringan dan langkah 
demi langkah pengoperasian software secara detail. Untuk itu, 
pembaca diharapkan telah memahami sedikit tentang konsep jaringan 
komputer dan terbiasa menggunakan komputer dan mengoperasikan 
software aplikasi. 


Walaupun dalam menyusun buku ini kami telah melakukan pengkajian 
dan penelitian yang mendalam serta berusaha untuk menyampaikan 
materi secara lengkap dan terstruktur, tentunya setiap karya tidaklah 
ada yang benar-benar sempurna sehingga mungkin buku ini kurang 
dapat memenuhi kebutuhan para pembaca, atau mungkin para 
pembaca masih mengalami kesulitan atau masalah setelah 
mempelajari buku ini. 


Untuk itu, Wahana Komputer membuka lebar-lebar kesempatan bagi 
para pembaca pada khususnya dan masyarakat pengguna komputer 
pada umumnya untuk melakukan konsultasi mengenai berbagai 
kesulitan yang dihadapi khususnya mengenai apa yang telah 
dijelaskan di dalam buku ini melalui situs web kami atau via pos, faks, 
ataupun email. Di samping itu Anda dapat memanfaatkan pula 
layanan pelatihan komputer kami melalui Lembaga Pendidikan 
Komputer Wahana untuk lebih mendalami materi-materi yang 
dipaparkan di dalam buku ini. 


Wahana Komputer 
JL. MT Haryono 637 Semarang 
Telp. (024) 8314727, 8413238 faks. (024) 8413964 


email: info@wahanakom.com 
web: www.wahanakom.com 
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PENGANTAR JARINGAN 
KOMPUTER 


hardware maupun software membutuhkan tenaga-tenaga 

terampil dalam menangani segala permasalahan yang berkaitan 
dengan jaringan komputer. Jaringan komputer merupakan kumpulan 
dari dua atau lebih komputer yang saling terhubung yang dapat 
berinteraksi satu sama lain. Dengan jaringan komputer, Anda dapat 
bertukar data maupun mencetak file dengan printer yang terhubung 
dalam jaringan. Informasi dan data dalam jaringan komputer 
bergerak melalui kabel, saluran telepon, gelombang radio, satelit, 
sinar infra merah maupun wireless. Tiap komputer, printer, atau 
peripheral yang terhubung dengan jaringan disebut note. Sebuah 
jaringan biasanya terdiri dari dua atau lebih komputer yang saling 
berbagi sumber daya seperti CDROM, printer, bahkan memungkinkan 
untuk dapat berkomunikasi secara elektronik. 


Prasraem dunia komputer yang semakin pesat baik 


Jenis Jaringan Komputer 


Pada jaringan komputer, perangkat yang terhubung oleh sebuah 
jaringan umumnya terdiri dari komputer mikro, terminal, printer, 
media penyimpanan data, serta perangkat jaringan lainnya. Jenis 
jaringan komputer itu sendiri terbagi menjadi tiga yaitu sebagai 
berikut: 


e Local Area Network (LAN), jaringan ini digunakan hanya untuk 
menghubungkan komputer- komputer dalam satu gedung. Misal- 
nya dalam satu kantor, pabrik, kampus, dan lain sebagainya. 
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Metropolitan Area Network (MAN), ukuran cakupan jaringan 
ini lebih besar dari LAN dengan menggunakan teknologi yang 
sama. Jaringan ini menghubungkan antar beberapa LAN dari 
beberapa gedung yang berbeda dalam suatu kota. 


Cnente2 Cherara 


Gambar 1.1. Jaringan LAN. 


Warehouse 2) 
Branch Office 


Central Office 


Factory 


Factory 


Gambar 1.2. Jaringan MAN. 
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e Wide Area Network (WAN), jaringan ini merupakan kumpulan 
berbagai LAN dan/atau Workgroup yang dihubungkan meng- 
gunakan alat komunikasi modem dan jaringan internet, dari atau 
ke kantor pusat dan kantor cabang, maupun antar kantor cabang. 
Dengan sistem jaringan ini, pertukaran data antar kantor dapat 
dilakukan dengan cepat dengan biaya yang relatif murah. Sistem 
jaringan ini dapat menggunakan jaringan internet yang sudah ada 
untuk menghubungkan antara kantor pusat dan kantor cabang 
atau dengan PC Stand Alone/Notebook yang berada di lain kota 
ataupun negara. 


Gambar 1.3. Jaringan WAN. 


laskan hubungan antar 
komputer yang ngun berdasarkan kegunaan, keterbatasan 
resource dan keterbatasan biaya, berarti topologi-topologi jaringan 
yang ada bisa disesuaikan dengan keadaan di lapangan. Terdapat 
berbagai topologi jaringan komputer, topologi digunakan agar dapat 
mempermudah atau mempermurah system jaringan komputer agar 
dapat digunakan. Ada beberapa bentuk topologi yang dapat 
digunakan sebagai berikut: 
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Topologi Bus, digunakan untuk menghubungkan beberapa 
komputer yang terhubung ke satu kabel panjang dengan 
beberapa terminal, dan pada akhir dari kabel harus diakhiri 
dengan satu terminator. Topologi ini sudah sangat jarang 
digunakan dalam membangun jaringan komputer biasa. Hal ini 
dikarenakan topologi bus memiliki beberapa kekurangan antara 
lain kemungkinan terjadinya tabrakan aliran data, jika salah satu 
perangkat putus atau terjadi kerusakan pada satu bagian 
komputer maka jaringan langsung tidak akan berfungsi. 


File Server 


Gambar 1.4. Topologi Bus. 


Topologi Ring, topologi jaringan komputer yang terhubung ke 
dalam satu jaringan saling terkoneksi sehingga membentuk satu 
jaringan yang sama dengan bentuk cincin atau lingkaran, seperti 
terlihat pada Gambar 1.5. 


Topologi Token Ring, topologi yang hampir sama dengan 
topologi ring akan tetapi pada topologi ini masing-masing 
komputer dibuatkan terminal setelah dibuat lingkaran, seperti 
terlihat pada Gambar 1.6. 
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Token Ring 


Gambar 1.6. Topologi Token Ring. 


Topologi Star, topologi yang paling sering digunakan saat ini 
yaitu menggunakan alat lain seperti hub, switch, dan sebagainya 
untuk menghubungkan komputer satu dengan lainnya. Pengguna- 
an topologi ini cukup banyak memiliki keuntungan, diantaranya 
adalah dalam mengelola jaringan akan lebih mudah, kemudahan 
dalam penambahan komputer atau terminal, serta kemudahan 
mendeteksi kerusakan dan kesalahan pada jaringan tersebut. 
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Workstation 
Workstation File server 
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Workstation Workstation 
Warkstabon Weristation 


Gambar 1.7. Topologi Star. 


e Topologi Pohon, topologi ini menghubungkan komputer satu 
dengan yang lainya secara bercabang dan biasanya diterapkan 
pada gedung bertingkat. 


Backbone Cable 


Gambar 1.8. Topologi Pohon. 
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Sistem pemasangan jaringan dapat dibedakan menjadi dua macam, 
yaitu: 


Jaringan Terpusat atau client server adalah jaringan yang 
terdiri dari beberapa node atau workstation yang terhubung 
dengan sebuah komputer pusat atau disebut dengan Server. Pada 
jaringan ini sistem kerja workstation tergantung dari komputer 
pusat atau komputer server yang nantinya bertugas melayani 
permintaan akses dari workstation client yang terkoneksi. Atau 
dapat pula disimpulkan dengan hubungan antara beberapa 
komputer, salah satu jadi server dan yang lainya merupakan 
clientnya. 


Jaringan Peer to Peer adalah jaringan yang terdiri dari 
beberapa komputer, dua atau lebih yang saling berhubungan 
antara satu dengan lainnya tanpa komputer pusat atau server. 
Pada masing-masing komputer workstation terdapat media 
penyimpanan, biasa disebut harddisk, yang berfungsi sebagai 
server individu. Peer to peer dapat juga disimpulkan sebagai 
hubungan antara dua komputer tanpa menggunakan sebuah HUB 
atau media penghubung dan kedua komputer tersebut mem- 
punyai kedudukan yang sama. 


Manfaat Jaringan Komputer 


Manfaat langsung yang dapat Anda rasakan dari jaringan komputer 
selain sharing printer, sharing file, sharing CDROM, dan yang lainya 
yakni fasilitas internet. Internet itu sendiri merupakan rangkaian 
ribuan bahkan jutaan komputer di dunia yang saling terhubung satu 
dengan lainnya. 


Manfaat atau keuntungan lain jaringan komputer jika dilihat dari segi 
internal adalah sebagai berikut: 


Resource sharing, yaitu penggunaan sumber daya yang ada 
dapat digunakan secara bersama-sama seperti pada printer 
Sharing, file sharing maupun yang lainnya. Jadi untuk jarak yang 
jauh seseorang tidak mendapat kesulitan untuk memindahkan 
atau mengambil data tersebut karena data seolah-olah berada di 
dalam komputer tersebut. Sehingga jaringan komputer dapat 
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mengatasi masalah jarak dan membantu mempercepat proses 
berbagi data (data sharing). 


Reliabilitas tinggi, Anda akan mendapatkan reliabilitas yang 
tinggi dengan memiliki sumber-sumber alternatif persediaan. 
Misalnya pada saat Anda menggunakan jaringan komputer, Anda 
dapat menyimpan maupun meng-copy data ke semua komputer 
yang terkoneksi dalam jaringan tersebut. Sehingga apabila salah 
satu komputer bermasalah atau rusak, data sudah tersimpan pada 
komputer lain yang sudah disimpan sebelumnya. 


Penghematan biaya, dengan adanya jaringan komputer 
tentunya Anda akan lebih hemat dalam pengeluaran biaya. 
Misalnya untuk membeli komputer yang besar seperti mainframe 
dengan kecepatan sekitar sepuluh kali lipat dari kecepatan 
komputer kecil atau pribadi, tentunya sangatlah mahal dibanding 
harga komputer kecil atau pribadi. Ketidak seimbangan inilah 
yang juga menjadi alasan dibangunnya sebuah jaringan yang 
terdiri dari komputer-komputer kecil atau dekstop. 


Hardware sharing, dengan dibangunnya sebuah jaringan maka 
Anda akan dapat menggunakan hardware seperti printer, scanner, 
plotter, dan yang lainnya secara bersama-sama. Misalnya peng- 
gunaan printer sharing, dengan adanya jaringan komputer Anda 
tidak perlu membeli printer untuk setiap komputer yang ada. Juga 
bila salah satu unit komputer terhubung dengan modem, maka 
semua atau sebagian unit komputer dalam jaringan ini dapat 
mengakses ke jaringan Internet atau mengirimkan fax melalui 
sebuah modem sharing tersebut. 


Keamanan atau pengaturan data, untuk menghindari data- 
data penting yang tercecer dimana-mana, seorang admin dapat 
menyimpan dan mengelola data-data tersebut dalam sebuah 
server yang kemudian di backup sesuai kebijakan perusahaan. 
Selain itu, dalam suatu jaringan memungkinkan seorang admin 
untuk mengontrol data-data penting tersebut agar dapat diakses 
atau diedit oleh orang-orang yang berhak saja. 


Komunikasi mudah, dengan jaringan komputer yang terhubung 
ke internet misalnya, Anda dapat berkomunikasi dengan komputer 
atau orang di seluruh dunia dengan mudah, cepat, dan biaya 
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murah. Komunikasi antar karyawan juga dapat dilakukan dengan 
menggunakan fasilitas email dan chat. 


Pengetahuan luas, melalui internet, pastinya Anda dapat 
mencari dan memperoleh berbagai pengetahuan yang lebih luas. 
Selain itu, informasi yang diperoleh tetap handal dan selalu up-to- 
date 


Dampak Negatif Jaringan Komputer 


Selain beberapa manfaat atau keuntungan di atas, ada juga dampak 
negatif yang dapat ditimbulkan dengan adanya jaringan komputer. 
Berikut adalah beberapa diantaranya: 


Pencurian data, dengan adanya jaringan komputer memung- 
kinkan adanya pengambilan data-data penting oleh orang yang 
tidak bertanggung jawab melalui jaringan tersebut. 


Penipuan, hal ini juga seringkali terjadi dengan adanya jaringan 
komputer misalnya pemalsuan identitas diri dalam registrasi, 
interaksi lewat chat, dan lain sebagainya. 


Perjudian, dengan adanya jaringan komputer para penjudi tidak 
perlu lagi harus pergi ke tempat perjudian karena berbagai jenis 
judi on-line saat ini sudah semakin luas. 


Pornografi, dengan kemudahan akses informasi, pornografi dapat 
menyebar dan menjadi konsumsi siapa saja dengan mudah dan 
cepat. 


Kejahatan, dalam suatu jaringan on-line misalnya, cara belanja 
dengan kartu kredit yang paling banyak digunakan melalui 
internet. Hal ini sangat berpotensi sebagai ladang kejahatan bagi 
para carder (pembobol kartu kredit). Dengan sifat yang terbuka, 
para penjahat mampu mendeteksi adanya transaksi kartu kredit 
secara on-line dan menyalahgunakannya untuk keperluan sendiri. 
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Profesi Teknisi Jaringan Komputer 


Jaringan komputer pada era sekarang telah dimanfaatkan oleh banyak 
orang, tidak hanya perusahaan-perusahaan besar saja namun 
perusahaan kecil pun telah mulai menerapkannya. Hampir semua 
perkantoran, kampus, dan perusahaan-perusahaan kecil lainnya telah 
menggunakan jaringan komputer untuk membantu penghematan 
biaya produksi, misalnya sharing printer, file sharing, dan sebagainya 
tanpa membeli banyak perangkat. Bahkan telah banyak masyarakat 
dari beragam profesi yang menggunakan jaringan komputer di rumah, 
baik jenis peer to peer maupun client server. 


Melihat hal tersebut, tentunya membuka peluang yang sangat 
potensial untuk dimasuki bagi profesi teknisi jaringan. Seorang teknisi 
tentunya sangat dibutuhkan untuk melakukan perbaikan dan 
perawatan jaringan komputer tersebut, karena tidak semua pengguna 
komputer mampu menangani berbagai masalah yang dapat timbul. 


Profesi ini memerlukan pengetahuan dan wawasan yang luas dan 
selalu up-to-date. Kemampuan dalam penanganan berbagai masalah 
jaringan komputer juga harus dikuasai. Karena jaringan komputer 
melibatkan banyak peripheral komputer, maka seorang teknisi 
jaringan juga harus menguasai penggunaan dan trobleshooting 
perangkat-perangkat tersebut. Sehingga trobleshooting pc baik 
desktop, laptop, maupun server serta perangkat jaringan seperti 
modem, hub, switch, dan lain sebagainya harus selalu diperbarui 
mengikuti perkembangan teknologi perangkat-perangkat tersebut. 
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PERANGKAT KERAS 
JARINGAN 


ntuk membangun sebuah jaringan komputer diperlukan bebe- 
U rapa perangkat keras beserta alat bantu yang nantinya akan 
digunakan untuk mengkoneksikan berbagai komputer dalam 


jaringan. Perangkat keras tersebut meliputi media transmisi, server, 
maupun alat-alat bantu jaringan lainnya. 


Media Transmisi 


Media transmisi adalah media yang berfungsi untuk menyalurkan 
informasi dari suatu tempat ke tempat lain. Dalam jaringan komputer, 
semua media yang dapat menyalurkan gelombang listrik, elektro- 
magnetik, dan cahaya dapat digunakan sebagai media pengirim, baik 
untuk pengiriman maupun penerimaan data. Media transmisi ini dapat 
berupa kabel maupun radio freguency. 


Pemilihan jenis media transmisi yang akan digunakan bergantung 
pada kebutuhan jaringan yang akan dibangun. Media transmisi itu 
sendiri merupakan beberapa perangkat keras untuk mengirim data 
yang meliputi: 


e Kabel (UTP/Unshielded Twisted Pair, Coaxial, Fiber Optic). 
e Konektor RJ-45. 
e Plug Crimper. 


e# Kabel Tester. 
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Kabel UTP (Unshielded Twisted Pair) 


Kabel jenis ini biasanya sering digunakan dalam sebuah jaringan LAN. 
Harganya relatif murah namun mempunyai beberapa kelemahan 
antara lain hanya bisa digunakan dengan jarak pendek, mudah 
terpengaruh dengan berbagai gangguan, dan kecepatan transfer data 
sangat terbatas yaitu sekitar 10 sampai 16 Mbps. 


Gambar 2.1. Kabel UTP. 


Kabel jenis ini biasanya sering digunakan pada antena televisi dengan 
jarak akses lebih jauh daripada kabel UTP. Kecepatan dalam mengirim 
data juga lebih tinggi dan harganya relatif tidak mahal. 


————— R 5— 


Gambar 2.2. Kabel Coaxial. 


Fiber optic merupakan jenis kabel yang mampu mengirim data 
dengan jarak yang jauh dan kecepatan transfer yang tinggi yakni 
mencapai sekitar 100 Mbps. Kabel ini merupakan media terbaik untuk 
LAN yang memiliki jangkauan kerja lebih luas, jangkauan frekuensi 
lebih tinggi, lebih ringan, dan ukuran kabel ini relatif kecil. Kabel ini 
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juga tidak terpengaruh radiasi elektrik, kebal terhadap derau, dan 
isolasi ground yang baik. Harganya relatif masih mahal, dan dalam 
melakukan instalasinya relatif sulit. Dalam transmisi data menggu- 
nakan kabel ini diperlukan alat tambahan yaitu Light Emitting Diode 
(LED) atau Injection dan Light Detector (yang biasanya berupa 


Positive Intrinsic Negative (PIN) diode ataupun Avalanche Photodiode 
(AVD). 


Gambar 2.3. Kabel Fiber Optical. 


akan kabel Ethernet yang biasa digunakan 
dalam Kol jaringan komputer LAN maupun jaringan komputer 
tipe lainnya. Konektor ini dipasang pada ujung-ujung kabel yang akan 
dipasang pada beberapa komputer sehingga komputer dapat 
terkoneksi dalam sebuah jaringan. 


Ta 


Gambar 2.4. Konektor RJ -45. 
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